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RedMarket
: menoreferenze

, più
pl

Delhaizesperimenta in Belgiounpuntovenditaconassortimentocontenuto
e composto

in largapartedaprivatelabel . Unaformulaallaportata di pochiretailer
in

[ talla

opoUnesconU2
,

ancheConad si appresta a

rivedereradicalmente il

suoformatopensando a unpunto
venditacon

la metàdellereferenze
e in granparte a marchioproprio.
Il successodelprimoprogetto e il

prevedibilesuccessodelsecondo

dipendono in misurasignificativa
daun' identità di insegnaforte

,

unamarcacommercialeaffidabile
e unaselezione di prodottifuori
dallacerchiadeisolitinoti

in

grado
di soddisfare il clientechecerca

la convenienzasenzatrascurare la

qualità .

In quest' ottica
di

razionalizzare l

'

assortimento e valorizzare
il ruolodelretailercornecoluiche
è capace di fareselezione a

beneficiodelconsumatore
,

il progetto
piùall '

avanguardia è RedMarket
,

sviluppatodaDelhaize
in Belgio.

Piùche
di unformatdobbiamo

parlare di unesperimento per
testaresoluzioniinnovative

,

visto
l

'

obiettivomoltolimitato :

quattro o cinqueaperturenei
prossimidueanni .

Il progetto
di un' implementazionesularga
scala in Grecia è quasicongelato.
RedMarket è unpuntovendita

di circa2milamq ,

di cuipiù o

meno
la metàdedicata

ai freschi.
Il layout si

caratterizzaper i

grandispazi
intorno ai banchi
deifreschi

,

di

fronteallacasse
e neicorridoi.

L

'

accoglienza è

costituitadaun
muralecon i selfscanner

per la spesaassistita
(

unicamodalità
possibile

)

dautilizzare
con

la tessera fedeltà
,

specificaper l

'

insegna RedMarket.

gresso è sulgrocery o

permegliodiresullebevande
,

tipicodeidiscount . Lamerce è

esposta in caddy di metalloalla
basedegliscaffali

,

neicartoni
di

imballo o ready to shelfoppure
semplicementescaricata in

manierapiuttostodisordinatanei
cestelli . Il numero

di referenze
è moltobasso

(

circa2.500
)

e

dunquegliscaffalinonhannomai
più di treripianioltreallabase

,

il chefacilita il lavoro di

rifornimento . Oltre l

'

80%% è composto
daprodottideimarchiDelhaize

,

dalprimoprezzo al premium ,

dalbio al salutistico
,

al fairtrade.
Concluso il gironell '

areagrocery
inizia

la partefreschi
,

delimitata
daarmadifrigochecontengono
siasurgelatichefreschi
confezionati . In altounascrittaspiega
cornequestosistemapermetta di

consumaremenoenergia e quindi
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proporreprezzipiù
bassi . L

'

assortimento
deifreschi

,

a

differenza di quantoavviene
nelgrocery ,

è molto
piùequilibratoper la

presenza di prodotti
di marca . Superatigli
armadi frigo ,

ecco le

isolecon l

'

ortofrutta
,

tuttasfusaancheseconun
assortimento limitato

e una
piccola isolaper la

IV e
V gamma . I

prezzisonoovviamentebassi
,

ma
la convenienza è ulteriormente
accentuata dalprezzodiversificato
nelcaso

di acquisto di piùpezzi
o intericartoni e dalcrescente
scontopercarne

e pesce , esposti
lungo il perimetrodelnegozio ,

con l

'

avvicinarsidelladata di

scadenza .
Il percorsotermina

ailecasse
,

dove si consegnasolo
il selfscanner . Unsistemache
permette di ridurre le code e il

personaleaddettoall '

assistenza
,

senzacorrere
il rischio

di perdere
il contattocon il clientedamolti
tantoosannato . RedMarket
costituisceunesperimentostimolante
per le aziendedistributiveche
cercanounaformulainnovativa
perfronteggiarecrisideiconsumi
e concorrenza deidiscount .

È

evidenteche il suosuccessodipende
in misurasignificativadallaforza
dell '

insegna e dallaqualitàdella
marcacommerciale .

In Italia
,

percib ,

le aziendeinteressate
dovrebberoesserepoche.
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